








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































SCHEDA DI MONITORAGGIO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER GLI
ASILI NIDO 2022

Comune SORTINO

1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Descrizione del servizio 
In caso di svolgimento del servizio in forma associata il Comune deve riportare i dati di propria pertinenza

2018 2022
Fonte
dato

Numero Numero

R01 ‐ Posti in asili nido comunali disponibili
FC50

U
268 48

R02 ‐ Posti in asili nido privati autorizzati ISTAT 29 0
Euro Numero Euro Numero

R03 ‐ Contributi e/o voucher per il pagamento di rette per asili nido assegnati a bambini
frequentanti
asili nido pubblici o privati con finanziamento comunale

0

R04 ‐ Compartecipazione da parte dell'utente 48
UTENTI RESIDENTI O A CARICO DELL'ENTE

R05 ‐ Bambini asili nido gestiti dal comune direttamente 48

R06 ‐ Bambini asili nido gestiti dal comune tramite esternalizzazione 0

R07 ‐ Bambini asili nido gestiti dalla forma associata direttamente 0

R08 ‐ Bambini asili nido gestiti dalla forma associata tramite esternalizzazione 0

R09 ‐ Bambini asili nido gestiti in convenzione con strutture private 0

R10 ‐ TOTALE Utenti asili nido pubblici o privati con finanziamento comunale FC50U 268 48

R11 ‐   di cui bambini lattanti 12

R12 ‐   di cui bambini frequentanti sezioni a tempo pieno 48

R13 ‐   di cui bambini frequentanti sezioni a tempo parziale

R14 ‐   di cui bambini che usufruiscono del servizio di refezione 48

R15 ‐   di cui a tempo parziale

R10A ‐ Valore riportato nel rigo R10 relativo al 2018 non corretto e che ha subito riduzioni  SI

R10B ‐ TOTALE Utenti asili nido pubblici o privati con finanziamento comunale per il 2021 48

2018 2022

Euro Numero Euro Numero

R16 ‐ Contributi e/o voucher per il pagamento di rette per asili nido assegnati a bambini NON
frequentanti asili nido pubblici o privati con finanziamento comunale

0 0 0 0

ALTRE INFORMAZIONI 2022

R17 ‐ Numero posti comunali di asili nido utilizzati da bambini residenti in altro comune 0
R18 ‐ Numero posti comunali di asili nido non utilizzati 12

R19 ‐ Popolazione residente

ISTAT
Età 0 anni (01‐

12 mesi)
61

ISTAT
Età 1 anni (13‐

24 mesi)
62

ISTAT
Età 2 anni (25‐

36 mesi)
64

COPERTURA DEL SERVIZIO 2018 2022

R20 ‐ Popolazione 3‐36 mesi 144 172
R21 ‐ Percentuale di copertura pubblica del servizio di asili nido 186,1% 27,9%
R22 ‐ Percentuale di copertura pubblica e privata del servizio di asili nido 206,3% 27,9%

Euro

R23 ‐ Spesa complessiva del comune per erogare i servizi di asili nido (compreso Voucher e/o contributi) 376.445
Terminata la compilazione del Quadro 1, l'ente locale deve quindi procedere alla verifica del Quadro 2 degli obiettivi di servizio 2022‐2027.

2 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022‐2027

2022
dato

definitivo

2023
dato

definitivo

2027
dato

indicativo

R24 ‐ Obiettivo di servizio: Numero utenti Asili nido aggiuntivi 0 0 0

R25 ‐ Costo standard di riferimento per un utente a tempo pieno (euro) 0,00 0,00 0,00

R26 ‐ Risorse aggiuntive assegnate per il potenziamento degli asili nido
(euro)

0,00 0,00 0,00

nel 2023 al Comune NON sono stati assegnati  utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è già pari o superiore all'obiettivo di
servizio 2023

In proiezione al 2027 al Comune NON sono stati assegnati provvisoriamente utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio,
comprensivo dei posti in asili nido privati, è già pari o superiore all'obiettivo di servizio del 33% (copertura pubblico/privata).

Nel 2022 al Comune NON sono stati assegnati utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è già pari o superiore all'obiettivo di
servizio 2022. L'ente locale non deve, quindi, verificare il Quadro 3 della rendicontazione degli obiettivi di servizio.   

L'ente locale deve, invece, procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di copertura del servizio è più alto rispetto a quello di riferimento a causa di:

R29 SI Scelta di amministrazione dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali
R30 SI Presenza e mantenimento delle strutture di asili nido di proprietà comunale 
R31 Sviluppo del servizio di asili nido con l'ambito sociale di riferimento e i comuni vicini
R32 NO Presenza sul territorio di una rilevante offerta di posti in asili nido privati
R33 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

2023 2027

R42 ‐ L'Ente locale ritiene di essere in grado di raggiungere l'obiettivo di servizio di nuovi utenti aggiuntivi per il
2023 e per il 2027?

SI SI

R43 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30)
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2018 2022
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frequentanti asili nido pubblici o privati con finanziamento comunale

0 0 0 0
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R18 ‐ Numero posti comunali di asili nido non utilizzati 12
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R20 ‐ Popolazione 3‐36 mesi 144 172
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2 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022‐2027

2022
dato

definitivo

2023
dato

definitivo

2027
dato

indicativo

R24 ‐ Obiettivo di servizio: Numero utenti Asili nido aggiuntivi 0 0 0

R25 ‐ Costo standard di riferimento per un utente a tempo pieno (euro) 0,00 0,00 0,00

R26 ‐ Risorse aggiuntive assegnate per il potenziamento degli asili nido
(euro)

0,00 0,00 0,00

nel 2023 al Comune NON sono stati assegnati  utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è già pari o superiore all'obiettivo di
servizio 2023

In proiezione al 2027 al Comune NON sono stati assegnati provvisoriamente utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio,
comprensivo dei posti in asili nido privati, è già pari o superiore all'obiettivo di servizio del 33% (copertura pubblico/privata).

Nel 2022 al Comune NON sono stati assegnati utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è già pari o superiore all'obiettivo di
servizio 2022. L'ente locale non deve, quindi, verificare il Quadro 3 della rendicontazione degli obiettivi di servizio.   

L'ente locale deve, invece, procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di copertura del servizio è più alto rispetto a quello di riferimento a causa di:

R29 SI Scelta di amministrazione dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali
R30 SI Presenza e mantenimento delle strutture di asili nido di proprietà comunale 
R31 Sviluppo del servizio di asili nido con l'ambito sociale di riferimento e i comuni vicini
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2023 2027

R42 ‐ L'Ente locale ritiene di essere in grado di raggiungere l'obiettivo di servizio di nuovi utenti aggiuntivi per il
2023 e per il 2027?

SI SI

R43 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30)
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2022
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indicativo
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nel 2023 al Comune NON sono stati assegnati  utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è già pari o superiore all'obiettivo di
servizio 2023

In proiezione al 2027 al Comune NON sono stati assegnati provvisoriamente utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio,
comprensivo dei posti in asili nido privati, è già pari o superiore all'obiettivo di servizio del 33% (copertura pubblico/privata).

Nel 2022 al Comune NON sono stati assegnati utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è già pari o superiore all'obiettivo di
servizio 2022. L'ente locale non deve, quindi, verificare il Quadro 3 della rendicontazione degli obiettivi di servizio.   

L'ente locale deve, invece, procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di copertura del servizio è più alto rispetto a quello di riferimento a causa di:

R29 SI Scelta di amministrazione dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali
R30 SI Presenza e mantenimento delle strutture di asili nido di proprietà comunale 
R31 Sviluppo del servizio di asili nido con l'ambito sociale di riferimento e i comuni vicini
R32 NO Presenza sul territorio di una rilevante offerta di posti in asili nido privati
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2023 2027

R42 ‐ L'Ente locale ritiene di essere in grado di raggiungere l'obiettivo di servizio di nuovi utenti aggiuntivi per il
2023 e per il 2027?

SI SI

R43 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30)
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SORTINO

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2022

Totale annuo ore di
assistenza 2022

Media annua ore di
assistenza 2022

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    6 1078 3095 2,87105751

M15 ‐ Utenti disabili 16 217 2252 10,37788018

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 6 1381 230,16666666

M21 ‐ Utenti anziani 8 168 1732 10,3095238

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 7 624 89,14285714

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 139 1901 13,67625899

M30 ‐ Utenti Multiutenza 17 374

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 0 42

M36 ‐ Utenti disabili 0

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0

M38 ‐ Utenti anziani 0

M39 ‐ Utenti immigrati e
nomadi    

0 7

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

0 85

M41 ‐ Utenti Multiutenza 17 270

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 0

M47 ‐ Utenti disabili 0 4 35040 8760

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

4 0

M53 ‐ Utenti anziani 0 1 8760 8760

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza

R0B ‐ TOTALE UTENTI 68 2398

  2020   2022

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali 0 0

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0

2022

R03 ‐ Numero di abitanti 2022 8234

R04 ‐ Livello di Servizio 2022 29,12

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2022 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

7,96

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 
2022 ‐ 2024

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 702.443,19

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 269.230,21 469.934,96

2022

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 42.962,43

La spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard monetario per la funzone Servizi sociali, mentre
il numero di utenti serviti risulta non inferiore allo standard di riferimento.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2022 da rendicontare ( 42.962,43 euro), l'ente locale
deve perseguire obiettivi preferibilmente qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o aumentare il
numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.
L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2022 e del Quadro 4 di relazione in
formato strutturato.

QUADRO 3 ‐ OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 da rendicontare 42.962,43

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2022 Numero Spesa aggiuntiva 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500 ab.) 0 0,00

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 €

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali 42.962,43 €

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2022 Spesa aggiuntiva 

R13 ‐ Interventi per un aumento del numero degli utenti serviti 42.962,43 €

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale o ad altra forma associativa

Spesa aggiuntiva 

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022 85.924,86

Nel 2022 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente
calcolato è più alto a quello di riferimento a causa di: 

R29 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni che sono integrative rispetto a quelle del servizio sociale del comune 

R30 SI
Gli utenti del comune godono dei servizi erogati interamente/parzialmente attraverso l'ambito sociale di
riferimento 

R31 NO Risorse assorbite da utenti/prestazioni relativamente meno costosi 

R32 SI La presenza di accreditamenti presso le strutture consente una gestione più efficiente del servizio 

R33 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Il settore politiche sociali occupa un ruolo centrale e di rilievo nelle scelte politico‐amministrative del comune di
Sortino. Il cittadino, inteso sempre più spesso come un "cliente/consumatore", è portatore di bisogni complessi che
implicano, da parte del personale comunale, oltre alla capacità di presa in carico, anche competenze sempre più
elevate: dalla capacità di analisi della domanda, alla capacità di garantire ed erogare servizi qualificati, nell'ottica
del contenimento della spesa; dalle competenze tecnico ‐ amministrative, alle competenze nelle relazioni umane ed
intepersonali. 
Avvalendosi dei fondi del Pon Inclusione Avviso 3/2016 prima e del Pon Inclusione Avviso 1/2019 poi, il comune ha
avviato, nel 2019, la politica di recruiting del personale, con la sfida e l'obiettivo strategico di assumere, a tempo
indeterminato, i candidati migliori/più adatti al ruolo da ricoprire, nell'ottica della massima professionalizzazione del
servizio sociale e garantendo figure quali lo psicologo, oltre l'assistente sociale.
Dall'istituzione del servizio sociale comunale, l'assistente sociale non è mai stata nella dotazione organica comunale.
Negli anni si è passati dall'appalto di servizio, alla convenzione con l'unione dei comuni che, fino allo scorso mese di
febbraio 2022, ha fornito la figura dell'assistente sociale, in convenzione. 
Con l'anno 2023 il comune di Sortino, come peraltro suggerito dal presente monitoraggio, mira a conseguire
l'obiettivo del "significativo miglioramento dei servizi sociali" attraverso l'assunzione a tempo indeterminato di n. 1
nuovo assistente sociale ed attraverso la stabilizzazione del personale già in forza, composto da n. 1 assistente
sociale e n. 1 psicologo. 
Questo, tra le altre cose, permetterà di raggiungere sia il livello essenziale delle prestazioni di assistenza sociale,
obiettivo 1 operatore (assistente sociale) ogni 4.000 abitanti, sia il miglioramento qualitativo dei servizi e prestazioni
sociali offerti.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SORTINO

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2022

Totale annuo ore di
assistenza 2022

Media annua ore di
assistenza 2022

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    6 1078 3095 2,87105751

M15 ‐ Utenti disabili 16 217 2252 10,37788018

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 6 1381 230,16666666

M21 ‐ Utenti anziani 8 168 1732 10,3095238

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 7 624 89,14285714

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 139 1901 13,67625899

M30 ‐ Utenti Multiutenza 17 374

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 0 42

M36 ‐ Utenti disabili 0

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0

M38 ‐ Utenti anziani 0

M39 ‐ Utenti immigrati e
nomadi    

0 7

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

0 85

M41 ‐ Utenti Multiutenza 17 270

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 0

M47 ‐ Utenti disabili 0 4 35040 8760

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

4 0

M53 ‐ Utenti anziani 0 1 8760 8760

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza

R0B ‐ TOTALE UTENTI 68 2398

  2020   2022

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali 0 0

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0

2022

R03 ‐ Numero di abitanti 2022 8234

R04 ‐ Livello di Servizio 2022 29,12

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2022 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

7,96

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 
2022 ‐ 2024

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 702.443,19

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 269.230,21 469.934,96

2022

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 42.962,43

La spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard monetario per la funzone Servizi sociali, mentre
il numero di utenti serviti risulta non inferiore allo standard di riferimento.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2022 da rendicontare ( 42.962,43 euro), l'ente locale
deve perseguire obiettivi preferibilmente qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o aumentare il
numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.
L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2022 e del Quadro 4 di relazione in
formato strutturato.

QUADRO 3 ‐ OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 da rendicontare 42.962,43

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2022 Numero Spesa aggiuntiva 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500 ab.) 0 0,00

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 €

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali 42.962,43 €

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2022 Spesa aggiuntiva 

R13 ‐ Interventi per un aumento del numero degli utenti serviti 42.962,43 €

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale o ad altra forma associativa

Spesa aggiuntiva 

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022 85.924,86

Nel 2022 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente
calcolato è più alto a quello di riferimento a causa di: 

R29 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni che sono integrative rispetto a quelle del servizio sociale del comune 

R30 SI
Gli utenti del comune godono dei servizi erogati interamente/parzialmente attraverso l'ambito sociale di
riferimento 

R31 NO Risorse assorbite da utenti/prestazioni relativamente meno costosi 

R32 SI La presenza di accreditamenti presso le strutture consente una gestione più efficiente del servizio 

R33 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Il settore politiche sociali occupa un ruolo centrale e di rilievo nelle scelte politico‐amministrative del comune di
Sortino. Il cittadino, inteso sempre più spesso come un "cliente/consumatore", è portatore di bisogni complessi che
implicano, da parte del personale comunale, oltre alla capacità di presa in carico, anche competenze sempre più
elevate: dalla capacità di analisi della domanda, alla capacità di garantire ed erogare servizi qualificati, nell'ottica
del contenimento della spesa; dalle competenze tecnico ‐ amministrative, alle competenze nelle relazioni umane ed
intepersonali. 
Avvalendosi dei fondi del Pon Inclusione Avviso 3/2016 prima e del Pon Inclusione Avviso 1/2019 poi, il comune ha
avviato, nel 2019, la politica di recruiting del personale, con la sfida e l'obiettivo strategico di assumere, a tempo
indeterminato, i candidati migliori/più adatti al ruolo da ricoprire, nell'ottica della massima professionalizzazione del
servizio sociale e garantendo figure quali lo psicologo, oltre l'assistente sociale.
Dall'istituzione del servizio sociale comunale, l'assistente sociale non è mai stata nella dotazione organica comunale.
Negli anni si è passati dall'appalto di servizio, alla convenzione con l'unione dei comuni che, fino allo scorso mese di
febbraio 2022, ha fornito la figura dell'assistente sociale, in convenzione. 
Con l'anno 2023 il comune di Sortino, come peraltro suggerito dal presente monitoraggio, mira a conseguire
l'obiettivo del "significativo miglioramento dei servizi sociali" attraverso l'assunzione a tempo indeterminato di n. 1
nuovo assistente sociale ed attraverso la stabilizzazione del personale già in forza, composto da n. 1 assistente
sociale e n. 1 psicologo. 
Questo, tra le altre cose, permetterà di raggiungere sia il livello essenziale delle prestazioni di assistenza sociale,
obiettivo 1 operatore (assistente sociale) ogni 4.000 abitanti, sia il miglioramento qualitativo dei servizi e prestazioni
sociali offerti.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SORTINO

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2022

Totale annuo ore di
assistenza 2022

Media annua ore di
assistenza 2022

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    6 1078 3095 2,87105751

M15 ‐ Utenti disabili 16 217 2252 10,37788018

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 6 1381 230,16666666

M21 ‐ Utenti anziani 8 168 1732 10,3095238

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 7 624 89,14285714

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 139 1901 13,67625899

M30 ‐ Utenti Multiutenza 17 374

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 0 42

M36 ‐ Utenti disabili 0

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0

M38 ‐ Utenti anziani 0

M39 ‐ Utenti immigrati e
nomadi    

0 7

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

0 85

M41 ‐ Utenti Multiutenza 17 270

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 0

M47 ‐ Utenti disabili 0 4 35040 8760

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

4 0

M53 ‐ Utenti anziani 0 1 8760 8760

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza

R0B ‐ TOTALE UTENTI 68 2398

  2020   2022

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali 0 0

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0

2022

R03 ‐ Numero di abitanti 2022 8234

R04 ‐ Livello di Servizio 2022 29,12

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2022 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

7,96

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 
2022 ‐ 2024

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 702.443,19

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 269.230,21 469.934,96

2022

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 42.962,43

La spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard monetario per la funzone Servizi sociali, mentre
il numero di utenti serviti risulta non inferiore allo standard di riferimento.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2022 da rendicontare ( 42.962,43 euro), l'ente locale
deve perseguire obiettivi preferibilmente qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o aumentare il
numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.
L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2022 e del Quadro 4 di relazione in
formato strutturato.

QUADRO 3 ‐ OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 da rendicontare 42.962,43

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2022 Numero Spesa aggiuntiva 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500 ab.) 0 0,00

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 €

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali 42.962,43 €

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2022 Spesa aggiuntiva 

R13 ‐ Interventi per un aumento del numero degli utenti serviti 42.962,43 €

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale o ad altra forma associativa

Spesa aggiuntiva 

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022 85.924,86

Nel 2022 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente
calcolato è più alto a quello di riferimento a causa di: 

R29 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni che sono integrative rispetto a quelle del servizio sociale del comune 

R30 SI
Gli utenti del comune godono dei servizi erogati interamente/parzialmente attraverso l'ambito sociale di
riferimento 

R31 NO Risorse assorbite da utenti/prestazioni relativamente meno costosi 

R32 SI La presenza di accreditamenti presso le strutture consente una gestione più efficiente del servizio 

R33 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Il settore politiche sociali occupa un ruolo centrale e di rilievo nelle scelte politico‐amministrative del comune di
Sortino. Il cittadino, inteso sempre più spesso come un "cliente/consumatore", è portatore di bisogni complessi che
implicano, da parte del personale comunale, oltre alla capacità di presa in carico, anche competenze sempre più
elevate: dalla capacità di analisi della domanda, alla capacità di garantire ed erogare servizi qualificati, nell'ottica
del contenimento della spesa; dalle competenze tecnico ‐ amministrative, alle competenze nelle relazioni umane ed
intepersonali. 
Avvalendosi dei fondi del Pon Inclusione Avviso 3/2016 prima e del Pon Inclusione Avviso 1/2019 poi, il comune ha
avviato, nel 2019, la politica di recruiting del personale, con la sfida e l'obiettivo strategico di assumere, a tempo
indeterminato, i candidati migliori/più adatti al ruolo da ricoprire, nell'ottica della massima professionalizzazione del
servizio sociale e garantendo figure quali lo psicologo, oltre l'assistente sociale.
Dall'istituzione del servizio sociale comunale, l'assistente sociale non è mai stata nella dotazione organica comunale.
Negli anni si è passati dall'appalto di servizio, alla convenzione con l'unione dei comuni che, fino allo scorso mese di
febbraio 2022, ha fornito la figura dell'assistente sociale, in convenzione. 
Con l'anno 2023 il comune di Sortino, come peraltro suggerito dal presente monitoraggio, mira a conseguire
l'obiettivo del "significativo miglioramento dei servizi sociali" attraverso l'assunzione a tempo indeterminato di n. 1
nuovo assistente sociale ed attraverso la stabilizzazione del personale già in forza, composto da n. 1 assistente
sociale e n. 1 psicologo. 
Questo, tra le altre cose, permetterà di raggiungere sia il livello essenziale delle prestazioni di assistenza sociale,
obiettivo 1 operatore (assistente sociale) ogni 4.000 abitanti, sia il miglioramento qualitativo dei servizi e prestazioni
sociali offerti.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SORTINO

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2022

Totale annuo ore di
assistenza 2022

Media annua ore di
assistenza 2022

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    6 1078 3095 2,87105751

M15 ‐ Utenti disabili 16 217 2252 10,37788018

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 6 1381 230,16666666

M21 ‐ Utenti anziani 8 168 1732 10,3095238

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 7 624 89,14285714

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 139 1901 13,67625899

M30 ‐ Utenti Multiutenza 17 374

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 0 42

M36 ‐ Utenti disabili 0

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0

M38 ‐ Utenti anziani 0

M39 ‐ Utenti immigrati e
nomadi    

0 7

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

0 85

M41 ‐ Utenti Multiutenza 17 270

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 0

M47 ‐ Utenti disabili 0 4 35040 8760

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

4 0

M53 ‐ Utenti anziani 0 1 8760 8760

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza

R0B ‐ TOTALE UTENTI 68 2398

  2020   2022

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali 0 0

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0

2022

R03 ‐ Numero di abitanti 2022 8234

R04 ‐ Livello di Servizio 2022 29,12

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2022 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

7,96

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Nel 2022 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 
2022 ‐ 2024

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 702.443,19

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 269.230,21 469.934,96

2022

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 42.962,43

La spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard monetario per la funzone Servizi sociali, mentre
il numero di utenti serviti risulta non inferiore allo standard di riferimento.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2022 da rendicontare ( 42.962,43 euro), l'ente locale
deve perseguire obiettivi preferibilmente qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o aumentare il
numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.
L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2022 e del Quadro 4 di relazione in
formato strutturato.

QUADRO 3 ‐ OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 da rendicontare 42.962,43

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2022 Numero Spesa aggiuntiva 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500 ab.) 0 0,00

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 €

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali 42.962,43 €

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2022 Spesa aggiuntiva 

R13 ‐ Interventi per un aumento del numero degli utenti serviti 42.962,43 €

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale o ad altra forma associativa

Spesa aggiuntiva 

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022 85.924,86

Nel 2022 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente
calcolato è più alto a quello di riferimento a causa di: 

R29 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni che sono integrative rispetto a quelle del servizio sociale del comune 

R30 SI
Gli utenti del comune godono dei servizi erogati interamente/parzialmente attraverso l'ambito sociale di
riferimento 

R31 NO Risorse assorbite da utenti/prestazioni relativamente meno costosi 

R32 SI La presenza di accreditamenti presso le strutture consente una gestione più efficiente del servizio 

R33 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Il settore politiche sociali occupa un ruolo centrale e di rilievo nelle scelte politico‐amministrative del comune di
Sortino. Il cittadino, inteso sempre più spesso come un "cliente/consumatore", è portatore di bisogni complessi che
implicano, da parte del personale comunale, oltre alla capacità di presa in carico, anche competenze sempre più
elevate: dalla capacità di analisi della domanda, alla capacità di garantire ed erogare servizi qualificati, nell'ottica
del contenimento della spesa; dalle competenze tecnico ‐ amministrative, alle competenze nelle relazioni umane ed
intepersonali. 
Avvalendosi dei fondi del Pon Inclusione Avviso 3/2016 prima e del Pon Inclusione Avviso 1/2019 poi, il comune ha
avviato, nel 2019, la politica di recruiting del personale, con la sfida e l'obiettivo strategico di assumere, a tempo
indeterminato, i candidati migliori/più adatti al ruolo da ricoprire, nell'ottica della massima professionalizzazione del
servizio sociale e garantendo figure quali lo psicologo, oltre l'assistente sociale.
Dall'istituzione del servizio sociale comunale, l'assistente sociale non è mai stata nella dotazione organica comunale.
Negli anni si è passati dall'appalto di servizio, alla convenzione con l'unione dei comuni che, fino allo scorso mese di
febbraio 2022, ha fornito la figura dell'assistente sociale, in convenzione. 
Con l'anno 2023 il comune di Sortino, come peraltro suggerito dal presente monitoraggio, mira a conseguire
l'obiettivo del "significativo miglioramento dei servizi sociali" attraverso l'assunzione a tempo indeterminato di n. 1
nuovo assistente sociale ed attraverso la stabilizzazione del personale già in forza, composto da n. 1 assistente
sociale e n. 1 psicologo. 
Questo, tra le altre cose, permetterà di raggiungere sia il livello essenziale delle prestazioni di assistenza sociale,
obiettivo 1 operatore (assistente sociale) ogni 4.000 abitanti, sia il miglioramento qualitativo dei servizi e prestazioni
sociali offerti.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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SCHEDA DI MONITORAGGIO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER  IL
TRASPORTO STUDENTI CON DISABILITA' 2022

Comune SORTINO

1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Descrizione del servizio 
In caso di svolgimento del servizio in forma associata il Comune deve riportare i dati di propria pertinenza

2018 2022

Numero Numero

UTENTI RESIDENTI O A CARICO DELL'ENTE

R01 ‐ Utenti disabili assistiti dal comune (Scuola dell'infanzia) 8

R02 ‐ Utenti disabili assistiti in forma associata (Scuola dell'infanzia)

R03 ‐ Utenti disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola ‐ primaria e secondaria di 1° grado) 7

R04 ‐ Utenti disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola ‐ primaria e secondaria di 1° grado)

R05 ‐ TOTALE Utenti disabili assistiti 15

R06 ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (Scuola dell'infanzia)

R07 ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (Scuola dell'infanzia)

R08A ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola ‐ primaria e secondaria di 1°
grado)

3

R08B ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola ‐ secondaria di 2°
grado)

R09A ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola ‐ primaria e
secondaria di 1° grado)

R09B ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola ‐ secondaria
di 2° grado)

R10 ‐ TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili assistiti 0 3

R11 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato individualizzato senza presenza di assistente

R12 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato individualizzato con presenza di assistente

R13 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato collettivo senza presenza di assistente

R14 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato collettivo con presenza di assistente 103

R15 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico collettivo con presenza di assistente

2022

R16 ‐ Popolazione residente in età scolastica 3‐14 anni 805

R17 ‐ Alunni disabili in età scolastica 3‐14 anni residenti o a carico del Comune 41

R18 ‐ Alunni disabili in età scolastica 3‐14 anni residenti o a carico del Comune con necessità di trasporto
scolastico dedicato/assistito

3

2022

Euro Numero

R19 ‐ Contributi e/o voucher erogati direttamente alle famiglie per acquisto di servizi di trasporto
scolastico disabili

0

R20 ‐ Miglioramento del servizio 4.488,25 0,4

Terminata la compilazione del Quadro 1, l'ente locale deve quindi procedere alla verifica del Quadro 2 degli obiettivi di
servizio 2022‐2027.

2 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022‐2027

2022
dato

definitivo

2023
dato definitivo

2027
dato

indicativo

R21 ‐ Obiettivo di servizio ‐ Numero utenti trasporto studenti disabili aggiuntivi 2 4 6

R22 ‐ Costo standard di riferimento per utente (euro)* 3.475,44 3.478,75 4.631,95

R23 ‐ Risorse aggiuntive assegnate per il potenziamento del trasporto scolastico
disabili (euro)

6.950,88 13.914,98 27.791,72

* Per il 2022 è stato considerato il costo di riferimento per 9 mesi

Nel 2023 al Comune sono stati assegnati utenti aggiuntivi 4 in quanto il livello del servizio è risultato inferiore all'obiettivo di
servizio 2023.
 L'ente deve programmare con largo anticipo il raggiungimento di tale obiettivo.

In proiezione al 2027 al Comune sono stati assegnati provvisoriamente 6 in quanto il livello del servizio è risultato inferiore
all'obiettivo di servizio 2027.                                                   
L'ente deve programmare con largo anticipo il raggiungimento di tale obiettivo.

Nel 2022 al Comune sono stati assegnati gli utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è risultato inferiore all'obiettivo 2022.  

L'ente deve, quindi, procedere alla visualizzazione del Quadro 3 di rendicontazione degli obiettivi di servizio 2022 e alla
compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.   

3 ‐ QUADRO DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022

Numero utenti
aggiuntivi

R24 ‐ Obiettivo di servizio 2022 per il potenziamento del trasporto scolastico disabili 2

RENDICONTAZIONE 2022
 Numero utenti

aggiuntivi

R25 ‐ TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili 3,4

Nel 2022 l'ente ha raggiunto l'obiettivo di servizio incrementando il numero di utenti trasportati disabili.

Procedere alla compilazione del Quadro 4 della relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO   

Il livello di copertura del servizio è più basso rispetto a quello di riferimento. All'ente sono assegnate le risorse aggiuntive 
Il livello di servizio è basso a causa di:

R30 SI Ridotto numero di alunni disabili che fanno domanda per il servizio

Difficoltà di avviare il servizio comunale di trasporto scolastico disabili a causa di mancanza di: 

R31 NO Mancanza dei mezzi di trasporto comunali adeguati per il trasporto scolastico disabili

R32 NO Mancanza/carenza di forme associative con i comuni vicini e l'ambito sociale di riferimento

R33 NO Mancanza/carenza di gestori privati con cui stipulare le convezioni per il servizio trasporto scolastico disabili 

R34 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R35 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)
Con fondi di bilancio comunale, ormai da diversi anni, il settore politiche sociali garantisce, a tutte le famiglie richiedenti, il
trasporto scolastico. 
Grazie alla presenza dell'assistente, tale servizio è stato migliorato. Ciò ha permesso e permette anche alle famiglie degli alunni
diversamente abili, che fanno richiesta, di beneficiare del servizio.
Nell'anno scolastico 2021 ‐ 2022 le famiglie con alunni diversamente abili che hanno fatto richiesta sono state 2, mentre nell'anno
scolastico 2022 ‐ 2023 le famiglie con alunni diversamente abili che hanno avanzato richiesta di beneficio del trasporto scolastico
sono state 3.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL:

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30)
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SCHEDA DI MONITORAGGIO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER  IL
TRASPORTO STUDENTI CON DISABILITA' 2022

Comune SORTINO

1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Descrizione del servizio 
In caso di svolgimento del servizio in forma associata il Comune deve riportare i dati di propria pertinenza

2018 2022

Numero Numero

UTENTI RESIDENTI O A CARICO DELL'ENTE

R01 ‐ Utenti disabili assistiti dal comune (Scuola dell'infanzia) 8

R02 ‐ Utenti disabili assistiti in forma associata (Scuola dell'infanzia)

R03 ‐ Utenti disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola ‐ primaria e secondaria di 1° grado) 7

R04 ‐ Utenti disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola ‐ primaria e secondaria di 1° grado)

R05 ‐ TOTALE Utenti disabili assistiti 15

R06 ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (Scuola dell'infanzia)

R07 ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (Scuola dell'infanzia)

R08A ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola ‐ primaria e secondaria di 1°
grado)

3

R08B ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola ‐ secondaria di 2°
grado)

R09A ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola ‐ primaria e
secondaria di 1° grado)

R09B ‐ Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola ‐ secondaria
di 2° grado)

R10 ‐ TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili assistiti 0 3

R11 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato individualizzato senza presenza di assistente

R12 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato individualizzato con presenza di assistente

R13 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato collettivo senza presenza di assistente

R14 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato collettivo con presenza di assistente 103

R15 ‐ …di cui Utenti con trasporto scolastico collettivo con presenza di assistente

2022

R16 ‐ Popolazione residente in età scolastica 3‐14 anni 805

R17 ‐ Alunni disabili in età scolastica 3‐14 anni residenti o a carico del Comune 41

R18 ‐ Alunni disabili in età scolastica 3‐14 anni residenti o a carico del Comune con necessità di trasporto
scolastico dedicato/assistito

3

2022

Euro Numero

R19 ‐ Contributi e/o voucher erogati direttamente alle famiglie per acquisto di servizi di trasporto
scolastico disabili

0

R20 ‐ Miglioramento del servizio 4.488,25 0,4

Terminata la compilazione del Quadro 1, l'ente locale deve quindi procedere alla verifica del Quadro 2 degli obiettivi di
servizio 2022‐2027.

2 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022‐2027

2022
dato

definitivo

2023
dato definitivo

2027
dato

indicativo

R21 ‐ Obiettivo di servizio ‐ Numero utenti trasporto studenti disabili aggiuntivi 2 4 6

R22 ‐ Costo standard di riferimento per utente (euro)* 3.475,44 3.478,75 4.631,95

R23 ‐ Risorse aggiuntive assegnate per il potenziamento del trasporto scolastico
disabili (euro)

6.950,88 13.914,98 27.791,72

* Per il 2022 è stato considerato il costo di riferimento per 9 mesi

Nel 2023 al Comune sono stati assegnati utenti aggiuntivi 4 in quanto il livello del servizio è risultato inferiore all'obiettivo di
servizio 2023.
 L'ente deve programmare con largo anticipo il raggiungimento di tale obiettivo.

In proiezione al 2027 al Comune sono stati assegnati provvisoriamente 6 in quanto il livello del servizio è risultato inferiore
all'obiettivo di servizio 2027.                                                   
L'ente deve programmare con largo anticipo il raggiungimento di tale obiettivo.

Nel 2022 al Comune sono stati assegnati gli utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è risultato inferiore all'obiettivo 2022.  

L'ente deve, quindi, procedere alla visualizzazione del Quadro 3 di rendicontazione degli obiettivi di servizio 2022 e alla
compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.   

3 ‐ QUADRO DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022

Numero utenti
aggiuntivi

R24 ‐ Obiettivo di servizio 2022 per il potenziamento del trasporto scolastico disabili 2

RENDICONTAZIONE 2022
 Numero utenti

aggiuntivi

R25 ‐ TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili 3,4

Nel 2022 l'ente ha raggiunto l'obiettivo di servizio incrementando il numero di utenti trasportati disabili.

Procedere alla compilazione del Quadro 4 della relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO   

Il livello di copertura del servizio è più basso rispetto a quello di riferimento. All'ente sono assegnate le risorse aggiuntive 
Il livello di servizio è basso a causa di:

R30 SI Ridotto numero di alunni disabili che fanno domanda per il servizio

Difficoltà di avviare il servizio comunale di trasporto scolastico disabili a causa di mancanza di: 

R31 NO Mancanza dei mezzi di trasporto comunali adeguati per il trasporto scolastico disabili

R32 NO Mancanza/carenza di forme associative con i comuni vicini e l'ambito sociale di riferimento

R33 NO Mancanza/carenza di gestori privati con cui stipulare le convezioni per il servizio trasporto scolastico disabili 

R34 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R35 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)
Con fondi di bilancio comunale, ormai da diversi anni, il settore politiche sociali garantisce, a tutte le famiglie richiedenti, il
trasporto scolastico. 
Grazie alla presenza dell'assistente, tale servizio è stato migliorato. Ciò ha permesso e permette anche alle famiglie degli alunni
diversamente abili, che fanno richiesta, di beneficiare del servizio.
Nell'anno scolastico 2021 ‐ 2022 le famiglie con alunni diversamente abili che hanno fatto richiesta sono state 2, mentre nell'anno
scolastico 2022 ‐ 2023 le famiglie con alunni diversamente abili che hanno avanzato richiesta di beneficio del trasporto scolastico
sono state 3.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL:

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30)
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SCHEDA DI MONITORAGGIO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER  IL
TRASPORTO STUDENTI CON DISABILITA' 2022
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Terminata la compilazione del Quadro 1, l'ente locale deve quindi procedere alla verifica del Quadro 2 degli obiettivi di
servizio 2022‐2027.

2 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022‐2027

2022
dato
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dato definitivo
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indicativo
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disabili (euro)

6.950,88 13.914,98 27.791,72

* Per il 2022 è stato considerato il costo di riferimento per 9 mesi

Nel 2023 al Comune sono stati assegnati utenti aggiuntivi 4 in quanto il livello del servizio è risultato inferiore all'obiettivo di
servizio 2023.
 L'ente deve programmare con largo anticipo il raggiungimento di tale obiettivo.

In proiezione al 2027 al Comune sono stati assegnati provvisoriamente 6 in quanto il livello del servizio è risultato inferiore
all'obiettivo di servizio 2027.                                                   
L'ente deve programmare con largo anticipo il raggiungimento di tale obiettivo.

Nel 2022 al Comune sono stati assegnati gli utenti aggiuntivi in quanto il livello del servizio è risultato inferiore all'obiettivo 2022.  

L'ente deve, quindi, procedere alla visualizzazione del Quadro 3 di rendicontazione degli obiettivi di servizio 2022 e alla
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Numero utenti
aggiuntivi

R24 ‐ Obiettivo di servizio 2022 per il potenziamento del trasporto scolastico disabili 2

RENDICONTAZIONE 2022
 Numero utenti

aggiuntivi

R25 ‐ TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili 3,4

Nel 2022 l'ente ha raggiunto l'obiettivo di servizio incrementando il numero di utenti trasportati disabili.

Procedere alla compilazione del Quadro 4 della relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO   

Il livello di copertura del servizio è più basso rispetto a quello di riferimento. All'ente sono assegnate le risorse aggiuntive 
Il livello di servizio è basso a causa di:

R30 SI Ridotto numero di alunni disabili che fanno domanda per il servizio

Difficoltà di avviare il servizio comunale di trasporto scolastico disabili a causa di mancanza di: 

R31 NO Mancanza dei mezzi di trasporto comunali adeguati per il trasporto scolastico disabili

R32 NO Mancanza/carenza di forme associative con i comuni vicini e l'ambito sociale di riferimento

R33 NO Mancanza/carenza di gestori privati con cui stipulare le convezioni per il servizio trasporto scolastico disabili 

R34 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R35 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)
Con fondi di bilancio comunale, ormai da diversi anni, il settore politiche sociali garantisce, a tutte le famiglie richiedenti, il
trasporto scolastico. 
Grazie alla presenza dell'assistente, tale servizio è stato migliorato. Ciò ha permesso e permette anche alle famiglie degli alunni
diversamente abili, che fanno richiesta, di beneficiare del servizio.
Nell'anno scolastico 2021 ‐ 2022 le famiglie con alunni diversamente abili che hanno fatto richiesta sono state 2, mentre nell'anno
scolastico 2022 ‐ 2023 le famiglie con alunni diversamente abili che hanno avanzato richiesta di beneficio del trasporto scolastico
sono state 3.

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL:

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30)
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